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1177 har tagit ett steg in i den digitala eran genom att erbjuda en smidig

och enkel 16sning for att fa vardbedémning och radgivning.

Tjansten, kand som "1177 Direkt,” g6r det mojligt for patienter att bedoma sina
symptom och besvar online och interagera med kvalificerad vardpersonal via
chatt. Detta initiativ, som ar sarskilt valkommet for personer med nedsatt horsel,
syftar till att effektivisera varden och goéra den mer tillganglig.

1177 Direkt tacker 11 regioner i Sverige och dessa regioner ar Dalarna, Gotland,
Jonkopings 1an, Kalmar lan, Kronoberg, Skane, Uppsala, Vasterbotten,
Vasternorrland, Orebro 1an och Ostergétland. Fér att dra nytta av denna tjanst
behover anvandarna enkelt 6ppna 1177-appen eller webbplatsen pa sin telefon
eller dator och logga in med Bank-id eller Freja+. Darefter kan de svara pa nagra
enkla fragor om sina besvar och i vissa fall skicka bilder for att fa en preliminar
beddmning.

Nar det ar dags att ansluta till chatten kommer anvandarna att fa ett SMS-
meddelande. Genom chattkonversationen med vardpersonal kan patienterna
diskutera sina symptom och besvar for att antingen fa en medicinsk bedémning
eller boka en tid for ett fysiskt besok pa den vardcentral dar de ar listade, om det
behovs.

Det ar viktigt att notera att om det ror sig om en akut situation och du inte kan
vanta pa en bedoémning, boér du fortfarande anvanda nédnumret 112.
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