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Nordöstra  ambulanstjänsten  (NEAS)  i  England  använder  nu  ett  nytt
verktyg som hjälper dem i kommunikationen med patienter som använder
brittiskt  teckenspråk  (BSL).  Verktyget  är  en  app  som  finns  i
ambulansernas  iPads,  där  en  tolk  finns  tillgänglig  dygnet  runt.

Från  och  med  maj  2024  har  alla  ambulanser  inom  NEAS  nu  tillgång  till
teckenspråkstolk  via  bildtelefoni  i  SignVideo-appen.  Ambulanspersonalen  kan
använda appen dygnet runt, året runt, för att kommunicera med patienter som
använder BSL.

I  Storbritannien finns det ungefär 151 000 personer som använder BSL, varav 87
000  är  döva.  Appen  kan  nu  bidra  till  en  mer  effektiv  kommunikation  för
ambulanspersonalen, speciellt vid livräddande insatser men också vid icke-akuta
situationer som exempelvis vid utbildning.

NEAS skriver på deras hemsida att deras chef för engagemang, mångfald och
inkludering, Mark Johns, menar att NEAS ska leverera patientvård av hög kvalitet
och  se  till  att  alla  patienter  får  snabb  och  effektiv  kommunikation  under
nödsituationer. Genom partnerskapet med SignVideo kommer det att bli lättare att
ge en första hands bedömning av patienter som använder BSL.

Dövföreningen i Hartlepool tycker detta initiativ är ett stort steg mot att förbättra
tillgängligheten och inkluderingen inom akutsjukvården som kommer att bidra till
att rädda fler liv. Dessutom främjas jämlikhet mellan döva och hörande.
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