Dov kvinna i Bulgarien dog efter
att ha nekats ambulans

29 februari 2024

Foto: Adobe stock

En héndelse har skakat Sliven, Bulgarien, nar en dév 63-arig kvinna miste
livet efter att alarmeringscentralen vagrat att skicka en ambulans.
Familjens desperata vadjan om hjalp besvarades inte, vilket har lett till
en bred utredning av mojliga systemfel inom 112.

Familjen befann sig i en mardromslik byrakratisk situation nar de ringde 112. |
stallet for att fa den bradskande medicinska hjalp som de behévde, fick de ett
chockerande besked som skulle kosta kvinnan hennes liv.

Enligt transkriptionen av familjens samtal med 112 bad operatéren att fa hora
henne. Nar familjen sa att hon inte kunde prata eftersom hon var dov och
berattade att hon hade svart att andas, sa ville operatoren att kvinnan skulle svara
sjalv var det gjorde ont. D& upprepade familjen att kvinnan inte kunde prata i
telefonen och att det var férsta gangen som familjen ringde till 112. Da avslutade
operatoren med att sdga att eftersom det var forsta gangen som de ringde maste
de sjalva kdra henne till sjukhuset och kopplade sedan ur samtalet.

Familjen tvingades att pa egen hand ta en taxi till sjukhuset, men de hann inte
fram utan kvinnan forklarades dod vid ankomsten till sjukhuset.

Handelsen har orsakat stor oro och upprérdhet i samhallet. Manga havdar att
kvinnans liv hade kunnat raddas om 112 hade skickat en ambulans. For att
hantera reaktionerna vidtas nu disciplinara atgarder mot den anstallde vid Slivens
akutcenter som vagrade skicka en ambulans. Den anstalldes agerande har
beskrivits som ofdrklarligt och vardslost och ses som ett allvarligt asidosattande av
akutcentrets plikter.

Som ett forsOk att identifiera eventuella systemfel eller brister inom 112 har den
verkstallande byran fér medicinsk dvervakning inlett en sarskild inspektion vid
Slivens akutcenter. Utredningen syftar till att svara pa fragan om denna tragedi var
en enskild handelse eller en del av ett storre problem.
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Aven om familjen soérjer sin forlust finner de trost i vetskapen om att deras krav pa
rattvisa tas pa allvar. Trots att utredningen inte kan aterféra kvinnan till livet,

hoppas familjen att utredningen ska forhindra att andra familjer gar igenom
samma sak.
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