Dova i Sydafrika riskerar att
feldiagnostiseras
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I Sydafrika star déva infér utmaningar nar de ska séka vard inom den
offentliga halso- och sjukvarden. Utmaningarna innefattar férlangda
vantetider och kommunikationsproblem, vilket kan leda till felaktig
diagnostik och behandling. Trots att teckensprak nyligen blev ett av
Sydafrikas officiella sprak, upplever déva fortfarande svarigheter nar de
interagerar med vardsystemet.

Lynette Victor fran det nationella dovinstitutet betonar att mottagnings- och
vantrum pa offentliga vardinrattningar inte ar anpassade for dova, vilket gor det
svart for dova att fa adekvat vard. Manga dova har dessutom begransade
kunskaper i Sydafrikas teckensprak vilket ytterligare komplicerar
kommunikationen med sjukvarden kring symtom och medicinsk historik.

Offentliga halso- och sjukvardsinrattningar erbjuder inte alltid teckensprakstolkar.
Nar teckensprakstolk erbjuds kanner sig en del déva anda obekvama med att dela
kanslig medicinsk information. Detta problem kan vara sarskilt allvarligt nar dova
sOker vard for psykisk halsa.

Mosala Makhetha fran Sydafrikanska dovforbundet papekar att felaktig
medicinering och felaktiga recept ar vanliga till foljd av dessa
kommunikationssvarigheter. Han uppmanar halsodepartementet att prioritera
dévas kommunikationsbehov och foreslar att modern teknik, sdasom digitala
skarmar, visuella kohanteringssystem och skriftliga instruktioner, kan installeras
pa vardinrattningar. Pa sa satt kan kommunikationen underlattas for dova i
vantrummen.

Halsodepartementets talesperson Foster Mohale sager att departementet aktivt
arbetar med en plan for att se till att dova personer far rattvist tilltrade till halso-
och sjukvard. Denna plan inkluderar att utbilda vardpersonal, sarskilt kliniker, i
grundlaggande teckensprak for att forbattra kommunikationen. Vissa vardcentraler
erbjuder redan tolktjanster for att underlatta lakarens arbete och for att se till att
d6va patienter far adekvat vard.
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