Dova Kim opererades,
kommunicerade via tolk pa
distans
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Déva patienter pa Hartford Hospital i Connecticut kampar for att fa
tillgang till tolktjanster nar de séker vard pa sjukhus. Utan tillgang till
fysisk tolk kdanner sig patienterna otrygga och oséakra pa den information
de far.

Kim Silva, en dov patient, berattar for Connecticut public att hon fick videotolkning
pa distans nar hon opererades. Nar anslutningen kranglar och tolken inte syns eller
nar Kim fick l1dgga sig pa operationsbordet med ansiktet nedat och darmed inte
kunde fa nagon tolkning, sa uppstar en minoritetsstress.

Tidigare har Kims man John Silva behandlats vid ett annat sjukhus. Aven dar, fick
Kim som anhorig ingen tillgang till tolk och darmed ingen tydlig information medan
hon véantade pa John.

Kims och Johns erfarenheter ar inte unik. En nyligen publicerad rapport visar ocksa
pa att flera sjukhus i Connecticut saknar tolktjanster, vilket har skapat problem for
dbva och horselskadade patienter nar de forsoker formedla sina behov och forsta
medicinsk information. Rapporten visar ocksa att videotolkning enbart ska
anvandas som en sista utvag, i synnerhet inom varden.

For Luisa Gasco-Soboleski, ordforande for dovforeningen i Connecticut, ar detta ett
systemproblem som kan undvikas genom battre utbildning och fler resurser pa
sjukhusen. Tidigare har Connecticut haft en kommission for dova, men den lades
ned 2016. Nu féreslar lagstiftare i Connecticut i stallet att man skapar en byra for
dova, dovblinda och horselskadade. Byran ar tankt att stédja och samordna
insatser for att forbattra tillgangen till tolktjanster och andra nddvandiga resurser.

Nu lanserar Connecticut Hospital Association och American School for the Deaf ett
pilotprogram for tolkar, som drivs med fondmedel. De erbjuder nu, via
pilotprogrammet, gratis tolktjanster till patienter mellan mars och juni.
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