Fardtjanstkaos i Orebro for
dovblinda Linda

17 februari 2025
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Under tva veckor, mellan den 29 januari och 11 februari, inférdes kraftiga
begransningar i méjligheten att boka fardtjanst i Orebro kommun.
Begransningarna berodde pa ett vagarbete vilket kravde justeringar i
bestallningssystemet. Det gick endast att boka resor mellan kl. 09:30 och
13:30 samt efter kl. 18:00, om man inte var berattigad till arbetsresor.
Teckenrapport har kontaktat dovblinda Linda Eriksson, en av de
drabbade, for att ta del av hennes upplevelse.

Utdver detta stangdes aven bestallningsappen ner, vilket innebar att resenarer
endast kunde boka resor via telefon. For Linda och manga andra var denna
information svar att fa tillgang till. Linda upptackte begransningarna forst nar hon
den 29 januari ringde for att boka tre resor. Hon fick sitta i telefonk6 i narmare 1,5
timme. Forst i 40 minuter for att komma fram, sedan brot texttelefoniformedlingen
samtalet och hon fick vanta ytterligare 40 minuter. D& fick hon beskedet att
hennes resor pa morgonen den 30 och 31 januari inte kunde genomféras.

Eftersom Linda vanligtvis cyklar eller gar till jobbet med hjalp av en personlig
assistent hade hon inte tillstand for arbetsresor och kunde darfor inte boka
fardtjanst till jobbet, trots att assistenten var sjuk. Hon tvingades stanna hemma
den 30 januari och fa lift av en bekant den 31 januari for att ta sig till sin
arbetsplats.

Informationen om de tillfalliga begransningarna var svar att fa tag i. Enligt Linda
fanns en notis i fardtjanstappen om att appen skulle stangas, men ingen
information om de begréansade bokningstiderna. Pa Lanstrafikens hemsida fanns
initialt endast information om vagarbetet och appens avstangning. Forst dagen
efter att begransningarna tratt i kraft uppdaterades hemsidan, men med felaktig
information som angav att endast akuta resor kunde bokas.

Linda skickade ett mail till Lanstrafiken med flera fragor kring informationens
brister, tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar och hur
fardtjansten planerade att l6sa situationen. De hanvisade exempelvis till bussresor
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med ledsagare, men det ar langt ifran nagot som alla har ratt till. Hon fragade
aven hur hon skulle kunna ta sig till jobbet om hon inte har tillstand for arbetsresor
samt vad som kravs for att fa tillstandet om man inte langre kan anvénda det
vanliga fardtjansttillstandet. Svaret kom drygt en vecka senare och innehéll endast
information om att allt skulle fungera normalt fran och med den 12 februari.

Flera resenarer har reagerat pa att fardtjansten kunde begransas pa detta satt
utan tydlig och tillganglig information. Enligt lag ska fardtjansten vara ett
komplement till kollektivtrafiken féor dem som inte kan anvanda den. Linda papekar
att det vore rimligt om samma begransningar gallde for kollektivtrafiken, vilket
inte var fallet nu. Hon anser att fardtjanst ska vara en rattighet, inte en tjanst som
kan stangas ner slumpmassigt.

Hon hoppas nu att Lanstrafiken lart sig av situationen och att nagot liknande inte
hander igen. Hon efterfragar aven att ett brukarrad for fardtjansten inrattas, for att
garantera att resenarernas roster hors och ses vid framtida beslut och planering.
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