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Calgary Police Service (CPS) har implementerat en ny teknologisk losning
for att forbattra kommunikationen med invanare som anvander

amerikanskt teckensprak, ASL.

| samarbete med Deaf and Hear Alberta, DHA, kommer CPS att erbjuda sina
tjansteman tillgang till en mobilapp som kopplar dem till ASL-tolkar via DHA:s
bildtelefoni, VRI. Detta kommer att mojliggora snabb och effektiv kommunikation
med dova och horselskadade.

Tidigare var processen for att anlita en ASL-tolk tidskravande, med en vantetid pa
tva till fyra timmar for att en tolk skulle anlanda till platsen. Med den nya appen
kommer tjansteman att kunna ansluta till en ASL-tolk inom 30 sekunder, vilket
markant minskar vantetiderna for de déva och horselskadade invanarna.

DHA:s VRI-tjanst mojliggor snabb och inkluderande service for dova och
horselskadade personer i Calgary. Tidigare anvandes personliga tolkar endast
nagra fa ganger av CPS-tjansteman under de senaste tva aren. CPS erkanner att
tillhandahallandet av rattvis kommunikation &r en nyckelfaktor nar det galler att
uppratta kontakt med de dova samhallsmedlemmarna.

Angela, konsult for DHA:s arbete med mangfald och inkludering ar positiv till att se
resultatet av detta arbete. Hon betonar att det nu finns ett effektivt verktyg i
handerna pa polistjanstemannen for att bygga relationer och kommunicera med de
déva och horselskadade invanarna i Calgary. Forbattrad tillgang till kommunikation
ar av stor betydelse och kommer att framja en mer inkluderande och effektiv
kommunikation mellan myndigheterna och samhallet.
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