Forskningsstudie om
teckensprakstolkarnas upplevelse
av sitt arbete med distanstolkning

30 april 2024

Foto: Hakan Risberg - Region Orebro Lan

Camilla Warnicke och Marie Materne har gjort en forskningsstudie om
teckensprakstolkars upplevelse av om distanstolkning i relation till
Covid-19. I studien undersékte de hur Covid-19 pandemin paverkade
teckensprakstolkarnas arbete i Sverige genom évergangen till
distanstolkning. Genom djupintervjuer har forskarna lyssnat till
teckensprakstolkar som reflekterar éver och jamfort fysisk tolkning med
distanstolkning samt dess fordelar och nackdelar.

Teckenrapport har tidigare berattat om Camilla Warnickes forskningar. Nu har hon
avslutat en ny studie tillsammans med sin kollega, Marie Materne. Studien handlar
om teckensprakstolkarnas upplevelser av arbete vid distanstolkning och baseras
pa djupintervjuer med 26 teckensprakstolkar fran 19 regioner i Sverige. Genom att
forsta tolkarnas erfarenheter kan tolktjansterna anpassas for att sakerstalla lika
tillgang for alla anvandare.

Studien kom fram till fem huvudomraden: 1. Jamforelse av tolkningsmiljéer - hur
tolkar upplever skillnader mellan fysisk tolkning och distanstolkning. 2.
Anpassningar - vilka anpassningar som gors vid en distanstolkning. 3. Sociala
relationer och interaktion - hur dessa paverkas. 4. Teknisk utrustning - hur den
paverkar tolksituationen. 5. Hallbarhet - hur tolkarnas upplevelse ar i relation till
hallbarhet.

Pandemin har kravt nya arbetsmetoder for teckensprakstolkarna. Tolkarna
upplevde bade positiva och negativa aspekter vid évergangen till distanstolkning.
Distanstolkningen fortsatter dock att utvecklas.

| djupintervjuerna reflekterade tolkarna over skillnader mellan fysisk tolkning och
distanstolkning, dar den forstnéamnda ansags vara mer naturlig och social medan
distanstolkning erbjod nya mojligheter till samarbete men ocksa innebar tekniska
utmaningar. Anpassningar i tolkningens olika dimensioner, inklusive teknik,
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arbetsmiljé och interaktion, visade sig vara avgdrande for att mota kraven pa
distanstolkningens flexibilitet och tillganglighet. Diskussionen om distanstolkning
och fysisk tolkning vackte dven etiska fragor kring tillganglighet och kvalitet i
tolkningen.

Slutligen betonar studien vikten av samarbete, tillforlitlig teknik och att mojlighet
att fa valja mellan distans och pa plats ar viktigt for att sakerstalla en hallbar och
jamlik tolkservice.

Studien genomfordes i en specifik kontext och rekommenderar darfor
uppfdljningsstudier for att fortsatta undersdka utvecklingen av tolkarnas
arbetspraxis over tid, bade i Sverige och internationellt.

Pa den har lanken kan man lasa forskningsstudien i sin helhet:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/27523810241239779
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