Halsoforetag i Michigan, USA,
bryter mot ADA-lagen
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Halsoféretaget McLaren Health Care har fatt flera klagomal om att de

bryter mot ADA-lagen. Nu har de efter en utredning gatt med pa att
forbattra sina resurser for dova och horselskadade patienter.

McLaren Health Care ar ett foretag som har ett flertal sjukhus i Michigan, USA.
Efter att ha tagit emot flera klagomal har Aklagarmyndigheten i Michigan gjort en
utredning. Klagomalen galler att foretaget inte anses f6lja den amerikanska lagen
om diskriminering mot personer med funktionsnedsattningar (ADA-lagen).
Utredningen avsl6jade bland annat brister i McLaren Health Cares tillgang till
kommunikationshjalpmedel for dova och horselskadade patienter.

Efter utredningen har nu féretaget gatt med pa att implementera flera atgarder for
att sakerstalla att déva och horselskadade patienter far den hjalp de behdver for
att kommunicera effektivt med vardgivare. Detta inkluderar att erbjuda gratis
teckensprakstolkar och andra nédvandiga hjalpmedel.

Férutom de atgarder som ska vidtas for att forbattra patientkommunikationen, ska
foretaget ocksa att betala sammanlagt 220 000 amerikanska dollar (motsvarande
2,2 miljoner kronor) i ersattning till 14 personer som drabbats av bristerna.
Dessutom ska foretaget se over och revidera sina interna riktlinjer for att
sakerstalla att de foljer ADA-lagens krav pa tillgang till hjalpmedel for déva och
horselskadade patienter. Darefter ska de utbilda sin personal i dessa nya riktlinjer.

Foretaget McLaren Health Care har inte erkant nagot ansvar for de pastadda
bristerna, men de samarbetade fullt ut under utredningen.
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