Jamaicansk bank satsar pa
teckensprak
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Over hundra medarbetare i kundtjansten pa Scotiabank pa Jamaica har
lart sig grundlaggande tecken. Initiativet har banken tagit tillsammans
med det sociala foretaget Deaf CAN! Coffee, och ar ett satt for banken att
visa att de prioriterar inkludering av manniskor med
funktionsnedsattning. Under en period har en del av bankens personal
fatt mojlighet att lara sig grunderna i teckensprak, och fler kommer att fa
mojlighet.

Deaf CAN! Coffee ar ett socialt foretag som utbildar och sysselsatter dova inom
kaffe- och bakningsomradet. Under utbildningsperioden bjod de bankpersonalen pa
smakprover av sitt kaffe och sina sotsaker, vilket blev ett uppskattat inslag.

Tanken ar att bankpersonalen efter avslutad utbildning kommer att kunna
kommunicera med dova kunder genom att anvanda grundlaggande tecken, vilket
forbattrar kundupplevelsen for en ofta forbisedd grupp. Dessutom har delar av
utbildningen spelats in pa video, som personalen kan titta pa nar de behover. Det
inspelade materialet gér det ocksa mojligt att anvanda ordna
repetitionsutbildningar och samt utbilda nyanstalld personal.

Initiativet ar ett tydligt exempel pa hur naringslivet kan bidra till social inkludering
och samtidigt forstarka sina egna kundrelationer. Genom samarbetet med Deaf
CAN! Coffee visar Scotiabank hur man kan arbeta for tillganglighet och mangfald.
De ser fram emot att se fler foretag ta liknande initiativ. Deaf CAN! Coffee tycker
det varit givande att fa vara en del av denna utbildning och sprida kunskap om
dovas kultur och kommunikation.
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