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Över hundra medarbetare i kundtjänsten på Scotiabank på Jamaica har
lärt sig grundläggande tecken. Initiativet har banken tagit tillsammans
med det sociala företaget Deaf CAN! Coffee, och är ett sätt för banken att
v i sa  a t t  de  p r io r i te ra r  ink luder ing  av  männ iskor  med
funktionsnedsättning. Under en period har en del av bankens personal
fått möjlighet att lära sig grunderna i teckenspråk, och fler kommer att få
möjlighet.

Deaf  CAN!  Coffee  är  ett  socialt  företag  som  utbildar  och  sysselsätter  döva  inom
kaffe- och bakningsområdet. Under utbildningsperioden bjöd de bankpersonalen på
smakprover av sitt kaffe och sina sötsaker, vilket blev ett uppskattat inslag.

Tanken  är  att  bankpersonalen  efter  avslutad  utbildning  kommer  att  kunna
kommunicera med döva kunder genom att använda grundläggande tecken, vilket
förbättrar kundupplevelsen för en ofta förbisedd grupp. Dessutom har delar av
utbildningen spelats in på video, som personalen kan titta på när de behöver. Det
inspe lade  mater ia let  gör  det  också  möj l ig t  at t  använda  ordna
repetitionsutbildningar  och  samt  utbilda  nyanställd  personal.

Initiativet är ett tydligt exempel på hur näringslivet kan bidra till social inkludering
och samtidigt förstärka sina egna kundrelationer. Genom samarbetet med Deaf
CAN! Coffee visar Scotiabank hur man kan arbeta för tillgänglighet och mångfald.
De ser fram emot att se fler företag ta liknande initiativ. Deaf CAN! Coffee tycker
det varit givande att få vara en del av denna utbildning och sprida kunskap om
dövas kultur och kommunikation.
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