Jessica anmalde Akademiska
sjukhuset till DO for tolkbrist
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Sveriges Radio berattar att en DO-anmalan har gjorts mot Akademiska
sjukhuset i Uppsala dar en patient vardats pa hjartintensiven utan att
tolk bestalldes. Teckenrapport har pratat med patienten Jessica Ahlinder
som gjort anméalan efter att hon kontaktat tolkcentralen och fatt
kdnnedom om att ingen bestallning fran sjukhuset gjorts.

Jessica, som ar hemmahorande i Alfta utanfor Bollnas, skickades i somras akut till
Akademiska sjukhuset i Uppsala nar det visade sig att hon hade bakterier i hjartat.
Hon skulle behdva gora en dppen hjartoperation, vilket innebar att revbenen ska
klippas upp. Vid ankomsten till sjukhuset sa lakarna till Jessica att de bestallt tolk,
men nagon sadan dok aldrig upp. Jessica berattar att hon bad en lakare ga ut och
komma tillbaka med tolk. Dagen efter kom samme lakare tillbaka, utan tolk.

Kommunikationen fick ske via lappar och lakaren menade att de bestallt tolk. | ren
fortvivlan tog Jessica sjalv kontakt med bade Gavleborgs och Uppsala Tolkcentral
som bada intygade att nagon bestéllning inte gjorts. Hon gjorde da en egen
bestallning och fick tolk de kommande dagarna. Efter tva dagar utan tolk hade
Jessica sa antligen tillgang till tolkar. Men, tva dagar utan att kunna fa alla fragor
besvarade gjorde att Jessica kande sig bade ledsen och radd.

Lakarnas attityd andrades efter att dovteamet kommit pa besok, upplevde Jessica
som berattar att lakarna darefter borjade boka tolk sjalva, dock enbart ett par
timmar varje dag. Jessica bokade darfor tolk sjalv sa att hon vissa dagar hade tolk
langre tid, ibland hela dagar. For skillnaden mellan att ha och inte ha tolk ar stor.

= Med tolk pa plats kdanner man sig trygg och kommunikationen blir ratt.
Utan tolk kdnner jag mig valdigt ensam, da bara tittar jag pa dem och
forstar ingenting. Det var en fruktansvard situation, berattar Jessica.

Jessica fick veta av tolkarna som var pa plats, att tolkcentralen har en jourlista och
att de statt pa listan under de aktuella dagarna, men inte blivit kontaktade.
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|dag ar Jessica hemma och sjukskriven fran operationen. Hon ar omtumlad och arg.
Arg pa lakarnas bemoétande i bérjan, arg pa att behdva ta saken i egna hander, pa
att en rattighet som att fa tillgang till akut tolk pa sjukhuset fortfarande ar 2024
inte ar en sjalvklarhet. Forutom att en skoterska skriftligt har beklagat att det inte
kommit nagon tolk och att hon varit férbryllad 6ver situationen, har Jessica inte fatt
nagon officiell ursakt fran sjukhuset. Jessica upplevde att de skoterskorna var
nonchalanta mot henne.

Saval Jessica som tolkcentralerna i Gavleborg och Uppsala har nu gjort en DO-
anmalan mot Akademiska sjukhuset i Uppsala. DO har svarat Jessica, att handelsen
ar bekraftad anmald och hon vantar pa att utredningen ska bli klar. | samma
region har en liknande handelse tidigare anmalts, dar en dov nekats tolk. Anmalan
ledde till att Gavle sjukhus fick bota 50 000 kr till anmalaren. Jessica uppmanar fler
som varit med om samma sak att anmala till DO, och tipsar om att ta hjalp av
Dovteamet eller en dovforening.
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