Nu har aven Kanada bildtelefoni

8 april 2025

Foto: Adobe stock

Den ideella organisationen Canadian Hearing Services (CHS) ar en
ledande aktor inom tillganglighetstjanster i Kanada. Nyligen lanserade
CHS den kanadensiska bildtelefonitjansten Quick Access. Med denna nya
Iésning far anvandare tillgang till teckensprakstolkar, nar som helst och
var som helst, via en enkel och anvandarvanlig plattform.

Sedan starten 1940 har CHS erbjudit tillgangliga tjanster for dova och
horselskadade. Med Quick Access tar organisationen ett stort steg framat. Oavsett
om det galler kundtjanst, halsovard eller arbetsméten, gor tjansten det mojligt for
anvandare att ansluta till tolkar i realtid, utan drojsmal. Quick Access erbjuder
bildtelefonitolkning bade pa amerikanskt teckensprak (ASL) och kanadensiskt
teckensprak (LSQ). Tidigare har det bara funnits liknande tjanster fran
amerikanska foretag, vilka varit kostsamma och darmed inte tillgangliga for alla.

Chantal Graveline, Vice ordfdorande for program och tjanster hos CHS sager att
organisationens uppdrag alltid har varit att sakerstalla att dova och horselskadade
har de verktyg och resurser de behdver for att leva sina liv fullt ut. Med
lanseringen av Quick Access tar de ett stort steg framat i detta arbete. For att
ytterligare starka tillgangligheten samarbetar CHS med VIA Rail (Kanadas
motsvarighet till S5J), som implementerat Quick Access pa sin station i Ottawa. VIA
Rails tillganglighetsteam menar att detta initiativ forbattrar upplevelsen for dova
och horselskadade och hjalper till att skapa en mer tillganglig miljo for alla
passagerare. | och med denna nya tjanst fortsatter CHS att leda vagen for att
framja tillganglighet och inkludering i Kanada.
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