Ny nodtjanst for dova och
horselskadade i Kapstaden
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Kapstaden i Sydafrika har i samarbete med Sydafrikas Dovforbund
(DeafSA) lanserat en ny funktion i stadens mobilapp. Funktionen ger
déva och héorselskadade invanare méjlighet att kontakta nédcentralen
utan att behova anvanda rostsamtal. Detta for att forbattra sakerheten
och underlatta for dem som tidigare haft svart att rapportera
nodsituationer.

Borgmastare Geordin Hill-Lewis berattar for nyhetssidan CapeTownETC att tjansten
gor det mojligt for anvandare att registrera sina uppgifter i forvag. Vid en
nodsituation kan de sedan skicka en nodsignal pa sin telefon. Systemet lokaliserar
automatiskt den drabbades plats, vilket gor att raddningstjansten snabbt kan
agera. | tjansten finns brandkaren, polisen och ambulansen.

Bekraftelser om mottagna nodanrop skickas via SMS, vilket ocksa mojliggor
uppfoljningskommunikation vid behov. Vid allvarliga situationer kan stadens
nodcentral aven kontakta den registrerade ndodkontakten for vidare hjalp.

JP Smith, ansvarig for sakerhet och trygghet i Kapstaden, framhaller att detta bara
ar borjan och att fler utvecklingar planeras, inklusive integrering av rost- och
videofunktioner for att forbattra tjansten ytterligare.

DeafSA, representerat av Jean Claude Smit och Jabaar Mohamed, kommer att
arbeta med utbildningskampanjer for att sakerstalla att fler registrerar sig for
tjansten. De menar att denna tjanst ar ett stort steg mot att ge fler mojligheten att
sjalvstandigt larma vid en nodsituation. Pa Jabaars sociala medier finns en film dar
han berattar om tjansten med representanter fran raddningstjansten bakom sig.
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