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I Värmland har döva och personer med grav hörselnedsättning nu tillgång
till ett nytt stöd i form av ett dövteam, som erbjuder allt från samtalsstöd
till tekniska hjälpmedel och informationstjänster.

Dövteamet, som startade i våras, är en del av tolkcentralen och hörselvården inom
Region  Värmland.  Teamet  består  av  teckenspråkslärare,  teckenspråkstolk,
teckenspråkig  kurator,  teknisk  audiolog  och  hörselvårdsingenjörer.

Maria  Svensson,  biträdande  tolkchef  och  teckenspråkstolk  sa  att  som tolk  är
hennes uppdrag oftast begränsat till själva tolktillfället men många behöver hjälp
med mycket mer än bara tolkning.

Med det nya dövteamet kan stödet utökas och bli mer omfattande. Teamet hjälper
bland  annat  till  med  samhällsinformation,  kontakter  med  myndigheter  och
erbjuder  samtalsstöd  på  teckenspråk.  De  ger  även  teknisk  support  kring
hörhjälpmedel och informerar om digitala lösningar som appar som omvandlar tal
till text.

Varannan vecka erbjuder dövteamet drop-in-tider på Centralsjukhuset i Karlstad.
Där  är  döva  och  deras  anhöriga  välkomna,  liksom  vårdpersonal  och  andra
yrkesverksamma som möter döva i sitt arbete.

Teamet strävar efter att förbättra livskvaliteten för döva genom ökad tillgänglighet
och förståelse för deras behov, både inom vården och i samhället. Maria berättar
att de bland annat lyfter hur det kan vara att åka ambulans som döv och vilka
utmaningar det innebär.
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