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Kommunen Gualeguaychu i Argentina har lanserat Plan Integral
Gualeguaychu Accesible (PIGA) som en inkluderingspolitik med malet att
underlatta tillgangen till kommunens tjanster och resurser for personer
med funktionsnedsattningar.

| och med detta initiativ har kommunen erbjudit utbildning i teckensprak for sin
personal, sarskilt till de som arbetar inom kundtjanst och medborgartjanst.
Utbildningen leddes av yrkesverksamma fran den tvasprakiga skolan fér déva och
horselskadade barn, EFETA N°7.044. Syftet med utbildningen ar att framja
inkludering och forbattra kvaliteten pa tjansterna som erbjuds, i synnerhet till de
déva medborgarna. Malet ar att personalen som arbetar med medborgartjanst, ska
kunna sakerstalla fullstandig tillganglighet i deras verksamhet.

Maria Silvia Varg, sekreterare for mansklig utveckling, betonar vikten av att forsta
och beharska teckenspraket for att kunna kommunicera med ddva personer och
underlatta deras arenden inom kommunen. Claudia Medrano, chef for
funktionsnedsattning, berattar att kommunen nu kraver att personalen ska
genomga en atta veckor lang kurs i teckensprak for att forbattra kommunikationen
med déva samhallsmedlemmar. Over 30 medarbetare har redan genomfort kursen
i argentinskt teckensprak, och ambitionen ar att utbilda och engagera fler
personal.
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