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En resebyrå i Dubai, Förenade Arabemiraten, fokuserar sina resepaket till
döva och hörselskadade, för att göra landet mer tillgängligt för personer
med hörselnedsättning. Resebyrån har nu utvecklat en app för döva som
ska integreras i resebyråns resepaket.

På resebyrån har 80% av de anställda en hörselnedsättning och IT-chefen, Vitalii
Mykhalchuk  berättar  att  resor  kan  vara  utmanande  för  personer  med
hörselnedsättning, varför de nu utvecklat denna app. I  appen finns teckenspråkig
information om reseprogram och turer. Dessutom finns det i appen möjlighet att få
assistans vid incheckningsprocessen, samt tillgång till teckenspråkstolkar dygnet
runt.

Utöver detta erbjuder resebyrån också döva reseguider vid sina turer och menar
att de på så sätt främjar inkludering inom reseindustrin. Förhoppningen är att i
framtiden  kunna  ta  emot  större  turnégrupper  och  fortsätta  göra  resor  mer
tillgängliga och givande för alla.
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