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British Airways tar ytterligare steg för att förbättra tillgängligheten för
döva  och  hörselskadade  resenärer  genom  ett  nytt  partnerskap  med
SigncodeUK,  en  organisation  som  strävar  efter  lika  tillgång  till
information  för  alla.  Samarbetet  möjliggör  tillgång  till  viktig
reseinformation  på  teckenspråk  genom  användning  av  QR-kod.

Med över 150 000 människor i Storbritannien som använder brittiskt teckenspråk
(BSL) som förstaspråk,  markerar detta partnerskap ett  viktigt  framsteg för att
säkerställa att British Airways tjänster är tillgängliga för alla.

SigncodeUK  är  experter  på  att  översätta  viktiga  information  till  teckenspråk.
Samarbetet  som  inleddes  nyligen  innebär  att  de  nu  ska  producera
teckenspråksfilmer för döva och hörselskadade resenärer. Den första videon är nu
tillgänglig på flygbolagets hemsida och den ger en omfattande översikt över deras
tjänster och i filmen introduceras även Fredrick Da Costa, flygbolagets första döva
Kundupplevelseagent.

En andra video som fokuserar  på säkerhetsfunktioner  och procedurer  ombord
kommer att bli tillgänglig i slutet av 2023. Resenärer kan komma åt videorna via
en länk eller genom att skanna en QR-kod.

För  att  ytterligare  stödja  döva  och  hörselskadade  kunder  erbjuder  flygbolaget
också ett minicom-system och samarbetar med SignLive för att använda BSL i sina
kundengagemangscenter.

Samarbetspartnerna  är  medvetna  om  den  språkliga  mångfalden  inom
dövsamhället och planerar i  framtiden att även erbjuda videor på amerikanskt
teckenspråk (ASL).
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