Stor spansk varuhuskedja lanserar
ny tolkningstjanst for dova kunder

14 februari 2025
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El Corte Inglés, en av Spaniens storsta varuhuskedjor, har tagit ett viktigt
steg for att gora sina varuhus mer tillgangliga genom att infora den
digitala tolktjansten SVisual. Denna tjanst mojliggor
direktkommunikation mellan dova eller horselskadade kunder och
varuhusets personal via en teckensprakstolk pa distans.

Tjansten har utvecklats av Fundacidon CNSE, en spansk stiftelse som arbetar for att
eliminera kommunikationshinder for dova och horselskadade. Tjansten
presenterades nyligen i El Corte Inglés i Valencia. Vid evenemanget narvarade
Susana Camarero, forste vice ordférande i regionstyrelsen och radgivare for
jamlikhet, samt Amparo Minguet, vice ordférande for Fundacién CNSE och
sekreterare for Dovforbundet i Valenciaregionen (FESORD).

Tjansten SVisual fungerar som en digital tolktjanst dar en teckensprakstolk
formedlar konversationen mellan kunden och personalen genom en app. Pa sa vis
kan dova och horselskadade kunder fa lika god service som hdrande kunder. |
appen finns ocksa majlighet att ha en skriftlig kommunikation via chatt.

Pau Pérez Rico, regional kommunikationschef for El Corte Inglés, betonade att
denna satsning ar ett led i kedjans arbete for 6kad tillganglighet, vilket féregar
framtida europeiska riktlinjer pa omradet. Tjansten har forst testats i Murcia med
goda resultat och ska nu implementeras i hela Valenciaregionen samt pa sikt i
Castilla-La Mancha.

Efter flera utbildningssessioner for personalen presenterades tjansten officiellt i
mandags den 10 februari. Demonstrationen visade hur en dov kund genomforde
ett kop med hjalp av SVisual, vilket ledde till en smidigare och mer inkluderande
kundupplevelse.

Initiativet har valkomnats av det dova samhallet, som ser det som ett betydande
framsteg for att garantera full tillganglighet till bade offentliga och privata tjanster.
Det ligger i linje med internationella konventioner och lagstiftning som féresprakar
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ratten till information och kommunikation for personer med funktionsnedsattning.

El Corte Inglés har tidigare infort olika tillganglighetsinitiativ, inklusive telefonlinjer
anpassade for personer med funktionsnedsattning. Inforandet av SVisual ar
ytterligare ett steg i bolagets arbete for att skapa en mer inkluderande och
tillganglig shoppingupplevelse for alla kunder.
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