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Nér den déve Robert "Bobby” Osborne blev knivhuggen vardades han pa
ett sjukhus i Oklahoma City, USA. Under sin vard fick han inte tillgang till
nagon teckensprakstolk och kunde inte formedla kontaktuppgifter till sin
familj. Bobbys mamma blev uppringd av en kvinna som sag att han irrade
runt i hemomradet. Detta visar tydligt vilken brist det ar pa tillgangliga
offentliga tjanster for dova personer.

Bobby hamnade pa ett sjukhus efter att ha blivit knivhuggen utanfér en butik sent
pa natten. Varken polisen eller sjukhuset ordnade nagon teckensprakstolk sa att
Bobby kunde beratta vad som hant och hur han madde. Trots att Bobby fick vard
blev han utskriven efter nagra timmar. Sjukhuset ordnade en taxi at honom vid
utskrivningen, som korde honom hem.

Bobbys mamma, Angila West, upptackte allvaret i situationen forst nar hon fick ett
telefonsamtal fran en kvinna som jobbade i omradet dar Bobby bor. Kvinnan
berattade att Bobby irrade forvirrat omkring och att han hade blod pa sig. Nar
Angila hittade honom var det svart att kommunicera med honom. Hon berattade
till nyhetskanalen The Hill att ingen hade informerat henne om att hennes son har
blivit knivhuggen och hamnat pa sjukhus.

Angila har kdmpat for att fa svar fran myndigheterna och sjukhuset om varfor
hennes son lamnades utan adekvat stdd. Polisen sag forst inte till att Bobby fick
mojlighet att kommunicera via en teckensprakstolk. Polisens svar var att de inte
hade nagon tillganglig tolk just da och att de darfor inte kunnat be Bobby om
kontaktuppagifter till hans familj. Brister i kommunikationen mellan polisstationen
och sjukhuset gjorde att Angila var tvungen att s6ka runt for att fa en bild 6ver vad
som hant samt vad som gjorts pa sjukhuset.

Denna handelse har visat pa stora systemfel inom offentliga tjanster for personer
med funktionsnedsattningar. Bristen pa tillgang till ASL-tolkar vid avgorande
ogonblick har inte bara dventyrat Bobbys sakerhet och valbefinnande utan ocksa
framhavt en bredare problematik med kommunikationsbarriarer inom nodtjanster.
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Trots loften om att alltid gora sitt basta for att kommunicera med offren, har
brister i systemet resulterat i en situation dar en dov man inte kunde fa den hjalp
och stod han behodvde i en akut situation.

Angila menar att det ar tydligt att det bradskande behovet av tillgangliga offentliga
tjanster for dova och horselskadade maste prioriteras. Handelsen med Bobby
maste leda till en 6versyn av systemet for att garantera att liknande fall undviks i
framtiden sager Angila.
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