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Texttelefonstjansten (TPP) fran VSP i Finland kommer att avslutas helt
den 31 december 2024, pa grund av minskat anvandande och brist pa
finansiering. Fram till dess sker ocksa férandringar i éppettiderna, dar
tiansten fran och med oktober endast kommer att vara tillganglig
vardagar mellan klockan 8-16.

TPP har varit en viktig tjanst for dova och horselskadade personer i Finland som
har behovt kommunicera via text, men trots anstrangningar har inget fullgott
alternativ hittats for att ersatta den. Social- och halsovardsministeriet tillsatte 2023
en arbetsgrupp for att utvardera tjanstens framtid, men deras rapport har inte
kunnat leda till en Iangsiktig 16sning.

Anvandare av TPP uppmanas nu att forbereda sig for tjanstens upphorande.
Alternativa kommunikationsmedel, som exempelvis e-post eller chatt, kan
anvandas for att |0sa kortare samtal, men inget av dessa alternativ ger samma
tackning som TPP. Detta ar sarskilt problematiskt i situationer dar snabb
kommunikation behovs, exempelvis vid akuta handelser.

En dov finsk TPP:s anvandare skrev pa sin Facebooksida att hen har kunnat
hantera saker sjalvstandigt pa grund av denna tjanst och dessutom ar det tryggt
att veta att denna tjanst har oppet dygnet runt. Nu ar hen orolig over hur
framtiden ser ut nar tjansten forsvinner.

For dem som behover fortsatt stod kan tolktjansten hos Kela vara ett alternativ.
Kela ar Finlands socialforsakringsinstitution och motsvarar den svenska
Forsakringskassan. Valfardsomradets funktionsnedsattningstjanster kan ocksa
bistd med beddémningar av individuella behov och rekommendera hjalpmedel for
framtida kommunikationslésningar. Rad finns att fa fran organisationer som D6vas
Forbund, Horselforbundet och Foreningen Finlands Dovblinda.
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