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Hôpital Glengarry Memorial Hospital (HGMH) i Ontario, Kanada, berättade
att de nu har gjort en betydande förbättring av sitt åtagande att erbjuda
högkvalitativa sjukvårdstjänster till alla medborgare i den mångfaldiga
staden.  Sjukhuset  erbjuder  nu  tolktjänster  där  även  amerikanskt
teckenspråk  (ASL)  är  med  som  ett  av  språken.  Denna  nya  tjänst
säkerställer  att  språk  inte  utgör  ett  hinder  för  effektiv  kommunikation
mellan  vårdpersonal,  patienter  och  familjer.

Språkbarriärer kan skapa hinder för att leverera bästa möjliga sjukvård. HGMH är
engagerad till att se till att varje patient får den vård och det stöd de behöver.
Genom att samarbeta med University Health Network i Toronto har detta blivit
möjligt. Sjukhuset erbjuder nu full tillgång till  professionella tolkar på över 240
språk, inklusive ASL, dygnet runt vilket säkerställer att patienter som är döva eller
har nedsatt hörsel har likvärdig tillgång till sjukvårdstjänster.

Den nya tolktjänsten innebär att patienter och vårdgivare kan nå tolkar dygnet
runt,  vi lket  möjl iggör  omedelbar  hjälp  i  nödsituationer  och  under
rutinsjukvårdssituationer.  Tolkarna  är  certifierade  och  erfarna  inom  medicin  och
sjukvård  och  säkerställer  korrekt  och  konfidentiell  kommunikation.

Sjukhuset  menar  att  tillgång  till  professionella  tolkningstjänster  kan  förbättra
patienttillfredsställelse  och  öka  patientsäkerheten.  Patienter  bör  aldrig  behöva
oroa  s ig  för  att  förstå  s in  d iagnos,  behandl ingsal ternat iv  e l ler
utskrivningsinstruktioner.
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