Tillgang till teckensprakstolk
dygnet runt pa sjukhuset i Kanada
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Hépital Glengarry Memorial Hospital (HGMH) i Ontario, Kanada, berattade
att de nu har gjort en betydande forbattring av sitt atagande att erbjuda
hégkvalitativa sjukvardstjanster till alla medborgare i den mangfaldiga
staden. Sjukhuset erbjuder nu tolktjanster dar aven amerikanskt
teckensprak (ASL) é&r med som ett av spraken. Denna nya tjanst
sakerstaller att sprak inte utgér ett hinder for effektiv kommunikation
mellan vardpersonal, patienter och familjer.

Sprakbarriarer kan skapa hinder for att leverera basta méjliga sjukvard. HGMH &r
engagerad till att se till att varje patient far den vard och det stéd de behover.
Genom att samarbeta med University Health Network i Toronto har detta blivit
mojligt. Sjukhuset erbjuder nu full tillgang till professionella tolkar pa 6ver 240
sprak, inklusive ASL, dygnet runt vilket sékerstaller att patienter som ar dova eller
har nedsatt horsel har likvardig tillgang till sjukvardstjanster.

Den nya tolktjansten innebar att patienter och vardgivare kan na tolkar dygnet
runt, vilket modjliggor omedelbar hjalp i nodsituationer och under
rutinsjukvardssituationer. Tolkarna ar certifierade och erfarna inom medicin och
sjukvard och sakerstaller korrekt och konfidentiell kommunikation.

Sjukhuset menar att tillgang till professionella tolkningstjanster kan forbattra
patienttillfredsstallelse och Oka patientsakerheten. Patienter bor aldrig behodva
oroa sig for att forsta sin diagnos, behandlingsalternativ eller
utskrivningsinstruktioner.
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