Utlamningsskap for horapparater i
Orebro

26 april 2024
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Audiologiska klinikens horseltekniska mottagning pa
Universitetssjukhuset i Orebro har nu utlamningsskap for hérapparater.
En trasig hérapparat kan lamnas in i ett brevinkast och aterfas i regel
samma dag via utlamningsskapet.

| Orebro kan alla som har behov att reparera sin hérapparat ldmna in den i ett
brevinkast pa sjukhuset med en beskrivning av vad som behdver lagas. Léamnas
horapparaten in innan klockan 11 fas den normalt tillbaka samma dag om det inte
ar nagot allvarligare fel som gor att apparaten behdver skickas vidare.

Pa klinikens hemsida finns en film som beskriver hur processen gar till, fran det att
man lamnar horapparaten i brevinkastet till det att man far ett SMS med en
sexsiffrig PIN-kod och kan 6ppna utlamningsskapet med den lagade horapparaten.
Brevinkastet och utlamningsskapen ar 6ppna mellan klockan 06:30-20:00 varje
dag.

Sedan kliniken lade ut filmen pa sina sociala medier, har kommentarerna varit
positiva. Anvandare berattar om hur smidigt det blivit att hamta horapparaterna
och slippa vanta pa att de skickas hem med posten, vilket med dagens varannan-
dags-utdelning kan fordroja vantetiden ytterligare.
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