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I slutet av oktober hölls de Asiatiska spelen och paraspelen i Hangzhou i
Kina.  Vid  spelen lanserade Alibaba Cloud en webbapplikation och en
virtuell teckenspråkstolk för att främja hållbarhet och inkludering vid de
båda spelen. Applikationen skulle hjälpa deltagare att anta miljösmarta
beteenden samt underlätta kommunikation för hörselskadade.

Applikationen belönade idrottare och personal med koldioxidpoäng för miljövänliga
val,  som  kollektivtrafik  och  matsvinnminskning.  Över  310  000  använde
applikationen  och  registrerade  tillsammans  över  sju  ton  koldioxidreduktion.

För att underlätta kommunikation för hörselskadade integrerade företaget Xiaomo,
en  virtuell  teckenspråkstolk  i  plattformen  Alipay  som  används  för  att  göra
betalningar. Användare kunde skicka röstmeddelanden som Xiaomo översatte till
teckenspråk och vice versa. Under Asiatiska spelen och paraspelen inkluderades
Xiaomo  i  nyhetskanalen  samt  fanns  tillgänglig  för  att  assistera  döva  och
hörselskadade  deltagare  vid  olika  arenor.
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